
 

ЗАХТЕВ ЗА ПОВРАЋАЈ НОВЧАНИХ СРЕДСТАВА 

СА Е-НАЛОГА КОРИСНИКА 

Као корисник NSmart апликације, овим захтевом тражим  повраћај новчаних средстава која су 

расположива на мом е-налог рачуну, од Јавног градског саобраћајног предузећа „Нови Сад“. 

 

 

 

 

Трговац: 

НАЗИВ ФИРМЕ: Јавно градско саобраћајно предузеће „Нови Сад“ 

АДРЕСА: Футошки пут 46 

МЕСТО И ПОШТАНСКИ БРОЈ: 21000 Нови Сад, Република Србија 

ПИБ: 100277615 

МАТИЧНИ БРОЈ: 08041822 

ШИФРА ДЕЛАТНОСТИ И НАЗИВ ДЕЛАТНОСТИ: 4931 Градски и приградски 

копнени превоз путника (копнени превоз путника градским и приградским 

транспортним системима) 

САЈТ: www.gspns.rs;  https://online.NSmart.rs/sr/ 

КОНТАКТ ТЕЛЕФОН: +381 21 21 56 525; +381 21 48 96 654 

ЕЛЕКТРОНСКА ПОШТА: gspns@gspns.rs; NSmart@gspns.rs; reklamacije@gspns.rs 

 

 

 

 

 

 

 

Попуњава 

корисник 

Име и презиме корисника *: 

е-маил адреса корисника *:  

Разлог за подношење захтева за повраћај средстава:  

Начин уплате средстава *:    

      1. Картица      

        2. IPS Skeniraj,            Број текућег рачуна за повраћај *: 

Износ за повраћај *: 

Датум уплате средстава на е-налог корисника *:  

Потпис корисника * Датум и место подношења захтева *: 

  

 

* Обавезна поља 

Напомена:  
У случају поднетог Захтева за повраћај новчаних средстава са е-налога Корисника, новчана средстава ће се вратити 

кориснику истом методом плаћања којом је корисник уплатио средства на свој е-налог рачун. 

У случају повраћаја средстава Кориснику који је претходно извршио уплату неком од платних картица, а без обзира на 

разлог враћања, Трговац је у обавези да повраћај изврши искључиво на исту платну картицу Корисника којом је реализовано 

плаћање, делимично или у целости. 

 

ОДОБРИО  ПОВРАЋАЈ СРЕДСТАВА                                                    ИЗВРШИО ПОВРАЋАЈ СРЕДСТАВА           

                                           

        ----------------------------------------                                                                    --------------------------------------------- 

                (Име и презиме)                                                                                                        (Име и  презиме) 

 

       ----------------------------------------                                                                        -----------------------------------------  

                    (Потпис)                                                                                                                       (Потпис) 

 

 Датум повраћаја средстава: _____________________ 

http://www.gspns.rs/
https://online.nsmart.rs/sr/
mailto:gspns@gspns.rs
mailto:nsmart@gspns.rs
mailto:reklamacije@gspns.rs

